AHAQXH ITPOXTAXIAY IAIQTIKOTHTAY METOXQN

1. IIpooipro

H avévoun etarpeia Real Consulting A.E. (o710 €& n «Etoupeion) decpevetan va yepiletor ta
TPOCOTIKA 0EO0UEVA TOV PETOXWOV VITEVBLVA KO GOUE®VA LE TO 1oyvov Evpomaikd kot EBvikd
Nopkd ko Kavoviotikd [TAaicilo yia v mpootacio tov tpocomik®mv dedopévav. H Etapeio
arotelel YnevBuvo Eneéepyaciog tov ev Adywm dedopévav agol kabopilel TOLg 6KOTOVG Kot TOV
TPOTO NG eneEepyocios.

H mapovoco Aniwon meprypdpet Tov tpodmo pe tov omoio | Etoupeia eneEepyaleton ta mpoowmikd
d€dOUEVAL V10U TOVG VUV KOl TOVG TPAONV HETOYOVS TNG KOl TOVG EKTPOCMOTOVS TOLG KO Y10 OGOVG
OLUUETEYOLV e omotadnTote 1010TNTa 0TI [N'evikég Zuvelevoelg g Etapeiag.

2. Eid0g Agdopévov mov vadKevToL o€ enesepyacia

To mpocomkd dedopéva tov Metdoywv mov cvAiéyoviar and v Etopeio oto mAaiclo g
CUUUOPPMOONG LLE TO 10YVLOV VOUOOETIKO TAOIG10 Kol TIC GUUPATIKEG VITOYPEMCELS TOV UEPDV Elvor
T KATeoL:

i.  Ovoporendvopo
ii.  To &ldog Kot To GTOLYEID TIGTOTONTIKOV OvayvOPIoNG (EVOEIKTIKG OEATIO TOVTOTNTOG 1)
dwPatnpro, nuepounvia ekdOGEMS, EKOOVGA 0PYN).
iii.  Ymnkootta
iv.  AedbBuvon kotoikiog
v.  Hpepounvia yévvnong
vi.  Ap1Buoc oporoyikov Mntpdov, apuodia Anuocia Owovoutky] Yanpeoia (A.O.Y)
vil.  Xtoryela emkowoviog (aptOpdc tniepdvov, o1ievbvvon, e-mail)
viil.  ZTolyEln TOV HETOYDV Kol TOV OIKOLOUATOV TOV VOICTAVTOL ETL AVTOV.
ix. Zroyeio outnpdtov mov arnevBvvovtal otnv Etoupeia
x. Eat vopwkov mpoconwv-petdymv g Etopeloc, otoyeio tavtdtTog TtV VORiL®v
EKTPOGMOTWOV TOVG,.

3. Noppétnto Tov npacemv enelepyaciog



H Eraipeio emeEepyaletor vopipme to Tposmmikd 0edopéva Tmv Metdoywv Exovtog oc Bdon tov
npdEewv eneéepyaciog:

L

II.

II1.

IV.

Tnv ggvmnpétnon tov evwopov copeepovriov g Etapeiog, extdg eav Evavit tov
CLUUPEPOVIMV OVTMOV VIEPICYVEL TO GLUEEPOV 1 TO. BepeAiddn SikoidpoTo Kot ot
elevbepleg TOv VTOKEWEVOL TOV dedopéVeV TOV EMPAAAOVY TNV TPOCTOCIO TMOV
Je00UEVMV TTPOSOTLKOD YapoKTpa. EVOeikTikd évvopro cupeépov pumopel va emidudreTon
HE TNV TPOCKOMOT OVOALTIKOL peTOYoAoyiov tng Etaipeiog yio ™ ocvppetoyn o€
ONUOGIOVG JAYOVICUOVS 1 Yo TNV KOTAOESN QUKEAOV GE OVATTLEINKA TPOYPAUUOTA,
VIOYNPLOVG EMEVOVTES KAT.

H eneéepyaocia eivor amapaitntn yio v ektélesn ooppaocng g oroiog ot Métoyot eivon
70 ouUPaALOUEVO HEPOG N Yo Vo AneBobV pétpa kot aitnon Tov Metdywv mpv and
ocvuvayn cvpPaong. Evoeiktikég mpaelg mov avtiotoyovv o€ avth TN faon eneepyaciog
umopel va givat 1 dtovour Tov pepiocpotog otoug Metodyovg.

H enelepyacio sivoar amapaitnm yoo ™ ooppopemon ™g Etapeiog pe 1ig évvopeg
vroypencelg e Ilapdaderypo enelepynciog TPOSOMIKMOV OEOOUEVOV TOV OTOTEAOVV
évvoun vroypémon g Etapeiag, eivon n d1afifoaon tov dedopévov tov Metdymv yio v
KATOYMPLoN LETOXDV TOVG ota. apyeia Tov AT oty mepintmon eToupkdv TpaEewv amd
TIC OTOLEC TPOKVTTOLV VEEG 0&iec N SkodLOLTOL.

H eneéepyacia mpaypatomoleiton KatOTY PONYOVUEVIS GVYKATAOESS TOV METo OV
HUOVO Y10 aLTEG TIG TPAEEIS emeepyasiog TOv OV EUTITTOVV OTIC AVOTEP® TEPMTAOCELS. H
Etaupeia gvdéyetar va {ntioet m ovykotdOeon toug pe Snlmon N ne s BeTikn evépyeta
TPoToL TPoPel o€ CLYKEKPIUEVN TTPAEN EMEEEPYUTIOG TV TPOSOTIKAOV OESOUEVOV TOV
Metoyov. Xty mepintwon avt) 1 Etopeio opsihel va moapéyet mpdcobetn kot emapkn
TANPOPOHPNON Y10 TN PO TOV TPOSHOTIKMV dEGOUEVOV, MOTE VO, Lropohv ot Métoyot va
amoeacicovV edv Ba Tapdoyovv 1 OxL T GLYKATAOEST| TOVG.

Or Métoyot dvvovtar vo ovOKOAEGOLV OTOTEONTOTE TNV ovyKatdheon tovg 1 va Adpovv
OTOLOONTTOTE  TANPOPOPIDL YOO TO TPOCHOTIKA TOVG odedouéva pe emkowwvio oto mail:
investor.relations@realconsulting.gr kou 6to dpo@realconsulting.gr

4. Xviroyn lpocomkav Asdopévav

Ta og dveo mpocomkd dedopévo curliéyovtal and v Etapeio meprodwd ond to Kevipikd
AmoBempro A& oV dmwg TpoPArénetarl amd Tic S1aTaEels Tov vopov. Eniong npocwmikd dedopéva
TOV HETOYWOV £X0VV GLAAEYEL KaTd TNV adENGN TOV PETOYIKOV KePaiaiov Tng Etaupeiag amd tovg
10100¢ TOVE HETOYOVG KATA TO TPOPAETOUEVA GTO VOLLO.

[Tpocomikd dedopéva Tov HeTdY®V gival duvatov va dtatiBeviol amd tovg id1ovg Kot Yo TV
AVTILETOMION OEUATOV TOV AmTOVTOL TNG O1OTNTOS TOVS OTWS EVOEIKTIKG 1) GUUUETOYN TOVG OTIG
I'evikég Zuverevoelg e Etaipeiog, kKAnpovopukmn dtadoyn KA.



O Métoyot o@eilovy var LEPIUVOVV Y10 TNV ETIKALPOTOINGT TOV GTOYXEIWV TOVS OTAV LITAPYEL
aAAdayn dtevbuvong 1 T TOTNTAG 1) AAAOL GTOLYEIOV HEGM TOV XEPLOTH TNG ATOLKNG TOVG HePidag
o010 Xvotnua Aviwv Tithov Tov Atobetnpiov (X.A.T).

5. komog TG EMEEEPYAOINS TOV TPOCMOTIKAOV OEOOUEVOV

H Etoupeia cuAdéyer ko emeEepyaletol o Tpoowmikd dedopéva TV Metdymv Yo Toug KOTmOL
GKOMOVG:

i.  Ilpoxewévov va emPeforwbel n peETOYIKN 1O1OTNTO KO VO EMTPOATEL 1] CUUUETOYN TOV
petdyov otg Ievikég Xvvelevoelg g Etaipeiog, kobmdg Kot n Aoknorn tov Aomodv
SIKAOUATOV TOV.

.  Awripnon kot evnuépmon tov BifAiov Metdywv kotd ta opildpeva oto vopo.
. OpOn deknepainon tov etapikodv tpdEewv g Etopiog
iv.  Tlapoyn oweopwv vanpecidv otovg petdyovg am’ tnv Etapeio dmwg evosktikd
EVNUEPMOT) TOVG GE EPOTILLATA KO OUTHOELG TOVGS, OLOVOUT LEPIGUATOS KAT.
v.  Zvoppetoyn g Etapeiog o Onpodciong 1 GAAOVS S100yOVIGLOVG.
vi.  IopakorlovOnon tov cuvarraydv et tov petoy®v e Etapeioc.
vil.  I'vootomoinon oto Xpnuotiotiplo AMvOvV GUVOALAYOV TOV UETOX®V 1] OALXY®V GTO
TPOGAOTOV TOV UETOY®V AOY® KANpovouiog , KAnpodooiag KAT.
viili.  Anuocigvon mpa&emv ko otoryeiov g Etapeiog oto TEMH kot oto Xpnuotiomplo
ABnvav 6mov avtd aratteiton an’ 1o VOUO.
iX.  Anpocigvon otoyeinwv otov 10T0ToTo TS ETaupeiog 6mov avtd anorteiton om’ 1o vopo.

X.  AVTIHETOTION Kot TPOANYT 0EOTOVOV 1] TOPAVOL®Y TPAEEMV KOl GUVEPYOCIO LE TIG

Apyéc 6mov avtd amorteitol.

6. Avotiipnon Asdopévov

Ta avotépo npocomikd dedopéva tv Metdymv datnpovvtal and v Etaipeio yio 6An
dwpketa {ong g Etapeiog cdppova pe to ekdotote woyvov Becpxd mAaicio. Tlpocwmikd
dedopéva mov dtatnpei n Etaipeia yio tnv eKTéEAEST] TOV VTOYPEDGEMY TNG, OTMG 1| KANPOVOLIKN
dradoyn Ba dratnpodvtar Yo 660 ddotnpa opilet 0 NOHOG 1) Yo 0G0 YpoviKO SLAGTN O OTOLTEITOL
v TNV &uanpénon twv evvopmv cupeepdvtov e Etapeioc.

7. Ac@alrero IIpoocomk@v Agdoopévov

H Erapeio AapPdver 6Aa to KotdAANAO HETPO OCPAAEING DOTE VO SIOCPAAIGEL TNV KAAVTEPT
dvvatn EOAAEN TOV TPOCOTIKMV OEOOUEVMOV TV HETOYMV KOl TNV OTOPLYT| TUYOV ATMOAELNS TOVG,

un e&ovotodotnuévng ypnong Tovg N dtePifacng Toug.

Movo €1d1kd eEovcrodotnpévn tpdomma SOvavToL vo eneEepyalovTol T TPOCOTIKA 000 UEVA TV
HETOY®V, eVTOG TOV 0pleVv TG ££0VG1000TNONG TOV TOVG £xEL d0DEL Kot EVTOG TV TAUGIOV TOV



KaOnkoévTev 1006, Ta TpdSOTA AVTA SEGUEVOVTOL MG TPOG TNV EUTICTEVTIKOTITO TMV EVEPYEUDV
Tovg oe oyéon ue TG mphelg emefepyaciag mov avoarappavovv. H Etaipeio €yer Beomioet
dtadkaciec mov e£acAAIlovV TV AGPALELN TOV SEGOUEVDV.

8. AwBifaon TpocOTIK®OV d£d0uéVOV 6€ TPITOVG

Ta mpocwmikd dedopéva v Metdymv evoéyetal va dwafifactodv and v Etoupeio:

1.

X¢ Tpitovg o1 omoiot Tapéyovv yio Aoyapracud e Etapeiog dtbpopec vanpecieg, OTmg o
Tpameleg, TAPOYOVG OIKOVOUIK®DV VINPECLOV, e£OTEPIKOVS GLUPOVAOVS, GLVEPYATEG,
OKNYOPOLG, AOYIOTEG, EAEYKTEG, OAAQ Kol TOPOYOLS TEYVIKOV KOl VTOGTNPIKTIKOV
VANPECSLDVY. X’ AVTEG TIC TEPIMTMOELS, 1) €V AOY® emelepyacio dedyetal vd Tov EAeyYO
¢ Ertatpeiog kKo pdévov kot’ eVvToAn autng Kot DIOKELTAL TNV 10100 TOALTIKY|] TPOCTUGING
NG WIOTIKOTNTOG 1] AVAAOYN TTOV TPOGPEPEL TOVAAYLIGTOV TO 1010 EMIMESO TPOSTUGING LE
TNV TOMTIKT TPOCTUGING TPOCOTIKOV dedouévmv ¢ Etarpeioc.

Anpooieg apyés, oto Xpnuatiotplo Aoy ABnvov, oto Kevipikd Amobetpio A&imv,
otV Emirpor Keparaiayopdc, oto Tapeio [Mapakatadnkov kot Aaveiov kot oto I'evikd
Epmopwd Mntpmo, otig apuodieg Goporoyikég ko EAeyktikég apyés ta mAaiola g
cvppopemong g Etaipeiog pe t1g vmoypemoeic e ek Tov Nopov.

H Etoupeia dOvatat va d1a0éoel mposmmikd dedopuéva o€ AGTUVOUIKES Kot GAAEG apOdLeg
apyés emPoing tov Nopov 1 Atotkntikég Apyéc, pocov avtd amorteiton amd to NOpo 1
and OmOlONTOTE EKTEAESTN MPAEN ™S Aloiknong mov vmoypemvel v Etopeia oe
KOWOTOINGT| TV SEQOUEVMV.

e ovvepyalOueves Tpiteg eToupieg e OKOTO TNV TOPOYY| EVIULEPOOTG YL TNV EKOVO TNG
Etoupeiog, 1 emdiméng EVVopmv GUUEPEPOVI®MV TOV TOPATAV® CUVOEOEUEVOV LUE OVTNV
etapeiwv. Tvxdv daPifaocn Tov dedopévev ovTdV G Tpiteg YMPES EKTOC TOL Evpomaikon
Owovopkoh Xopov (dnradn extdg kpatdv — peddv g Evponaikhig ‘Evoong,
Noppnyiag, Iohavdiag, kot tov Argtevotdv) Ba yivetor poOvVo o€ GLUUOPE®OT LE TO
vopoBetikd TAaiG10 TOV APOPE TNV TPOGTAGIN TWV TPOCOTIKDOV dEGOUEVOV Kol LOVO
OTOV TAPEYOVTOL ETAPKELG EYYLNGELS Y1 TNV TPOGTAGIO AVTAOV.

Ymv mepintoon mov n Etopeio cvyymvevdel 1| e€ayopachei and dAAn emyeipnon oto péEALOV,
EVOEYOUEVOC TPOCOTIKE dedopéva Tv Metdymv vo  kotvoAoyndobv o©10 TAOIGIO TNG
OAOKANPOONG TNG €V AOY® dtadtkaciog Katd Ta opilopeva 6to NoOpo.

9. Atkmopota Metoyomv

Ot Métoyot vtd TV WOTNTA TOL YTOKEUEVOL TV OEGOUEVMV £YOVV LA GELPE SIKOLOUATMOV
oL OVVOVTAL VA EE0GKNCOLV Kol T0L 0TToi0 avalvovTol g eENG:

0) Aikaiopa tpocfaocng, o10pOmong kot dwaypaeg



O1 Métoyot umopodv vo. autnBovv ava Taco GTiyun, vo evuep®wOodv GyETIKE LLE TOL TPOCSOTIKA
Tovg dedopéva kat va {nmoovv ddpbwon, emikalpomoinon 1 dypaen avtdV €POGOV aVTO
emrpéneTon and 10 NOpo.

B) Awaiopa evavtioong otig Tpaels enelepyaoiog

O1 Métoyot duvavtar va evovtioBobv otny emefepyacio TV TPOCOTIKOV TOVS OEOOUEVMV,
Wwutépme otav 1 eneEepyacio yiveTal Yo oKOTovg TPOCTUGING TOV EVVOLOV CLUUPEPOVTOG TNG
Etaupeiog. v mepintoon avti n Etapeia Bo mpémel vo cuppop@mbel kot vo GTopaTtnoeL TV
enefepyaocia, EKTOG €0V, Lmopel va, amodei&el TNy vmapén eVVOLOL GLUEEPOVTOC Y10, TV CLUVEYLOT
avtg. Ot Adyot evwdpov supueépovtoc g Etapeiag Oo mpémetl va vepioydouy 1@V COHEEPOVTOV
KOl TOV SIKOIOUATOV ToV METOY®V TPOKEUEVOL VO UMV YIVEL 0EKTN 1 AOKNOT| TOL OTKOUMUOTOG
™G evavtioong otnv enefepyocio T@V Oedopévov Xe KAbe mepimtmon omoiteitor €101KN|
artoddynon an’ v mAevpd g Etapeiog mpog toug Metdyovg yio tnv apviot g Vo GTOLOTCEL
TG Tph&elg enelepyaciag.

v) Awkaiopo TEPLOPopov ¢ ereepyaciog

O Métoyot éxovv 10 dkaimpo Vo TEPLOPIGOVY 1| VO KATOPYCOLY TNV TEPOUTEP® YPNOT TOV
TPOCHOTIKAOV TOVS 0£00UEVOV. XNV Tepimtwon avty N Etopeioa pmopel va amobnkedel ta
TPOCHOTIKA TOVG OEOOUEVA YMPIG VAL £XEL TN dSVVATOTNTA VO TO, ETECEPYASTEL TEPUTEP®, EKTOG EQV
n enefepyacio autny yivetow pe T ovykotdbeon tov Metdywv M n enefepyocio avty eivon
aropoitntn eite yuo 1 Oeperimon, v GAoknon 1 TV VIEPACTIOT TOV VOUIL®V OEIOGEDV TNG
Etaipeiog, gite yio v mpoctacio 1oV SKaoUdT®v GALOL TPOSOTOV, 1T Yo AdYOLS dNUOGIOL
GUUPEPOVTOC.

0) Aikaiopo otn QopnTOHTNTA,

O1 Métoyot €xouv To SIKOIMU VO LETAPEPOVY TOL TPOCSHOTIKA TOVG dEdOUEVA, TO OOl £XOVV Ol
o101 mapdoyer omv Etopeio yio enelepyacia. o v e&umnpémon tov dikaldpatdg avtov 1
Etatpeio Oa toug mapéyetl ta dedopéva 6€ SOUNUEVO, KOVAG YPTOLOTOIOVUEVO KOl OVOLYVAOGILO
amd UNYOVILOTO LOPPOTVTO.

€) Aikaiopo katayyeiiog otnv Apyn Ilpoctaciog Asdopévov Illpocomkod Xapaxktipo

Or Métoyot €govv 10 Okaimpo vo mpoPovv ce katayyedMa evomov g Apyns Ilpootaciog
Agdopévev Ipocomukod Xapaktipa.

H emwcowovia pe v Apyn Ipootaciog Asdopévav Ipocwnikod Xapaktipa pumopel va yivel pe
ToVg akOAovVBoLE TPOTOLG:

e Tayvopopkny AwevOvven: Apyn Ilpootaciog Aegdopévav Ilpocwmikov Xopaktipa,
I'pageia: Knewosiag 1-3, T.K. 115 23, Abnva

o  Tniepoviko Kévrpo: +30-210 6475600

e Fax: +30-210 6475628

o Hiektpoviké Tayvopopeio: complaints@dpa.gr




e Avtompocmnan vaoPoin: Zta ypapeio tng Apyns, 1°0pogog, oto I'papeio [TpmtokdAiiov
Kot opeg 09:00-13:00.

Emkowaovia

IMa omowadnmote amopio oyeTikd pe to Topdv, Tapakalovpe extkovmviote pe v Etapeia ite
mAepwvikd oto 210 6381000 eite amootéAAovtag e-mail oto dpo@realconsulting.gr

YnevBovog Ilpootaciog [pocomikdv Aedopévav : Nikog ZHopvioTakng



